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2026 年 5 月 27 日 
 

JR 西日本グループ 63 社で 

「モチベーションクラウド エンゲージメント」を導入 

～57,000 名超規模の組織診断を通じて、人的資本経営を支援～ 

 
株式会社リンクアンドモチベーション（本社：東京都中央区、代表：小笹芳央、証券コード：2170、以下
当社）は、JR 西日本グループ（以下、JR 西日本）63 社において、「モチベーションクラウド エンゲージメン
ト」を導入したことをお知らせいたします。 
 
 
 
 
 
 
 
 

 JR 西日本の人的資本経営 

 
JR 西日本では、ＪＲ西日本グループの目指す姿として「私たちの志」を掲げ、事業の根幹である安全・安心
を追求し高め続けるとともに、様々なパートナーの皆様との共創と挑戦を通じて、「人、まち、社会のつながりを
進化させ、心を動かす。未来を動かす」ことに注力しています。 
  
「モビリティ」、「生活サービス」、「インフラソリューション」の３つの事業分野に重点的に取り組むに当たっては、新
たな発想や技術を取り入れながら、着実に、しなやかに、社員一人ひとりが挑戦・成長していく必要がありま
す。 
  
「心と未来を動かす人づくり」が重要課題であり価値創造の土台であるとの認識のもと、多様な社員それぞれ
がいきいきと活躍できる環境づくりを進めるとともに各事業に取り組み、共創・挑戦する人財の創出やエンゲー
ジメント向上を実現することで、安全性を向上させるとともに変革を推進してまいります。 
 

 導入背景 

 
JR 西日本は、多様な人財ポートフォリオの実現・活躍による変革の推進の実現に向け、共創と挑戦でつなが
りを進化させる人財の創出と、エンゲージメントの向上に取り組んでいます。 
 
新中期経営計画をスタートするに当たり、豊富なナレッジを背景とする当社独自の設問に基づくサーベイと、共
創・挑戦人財の創出をはじめとした独自設問でのアウトプット計測の両立を可能とするシステムと評価されたこ
とを受け、当社の「モチベーションクラウド エンゲージメント」による支援を開始しました。 
 
JR 西日本グループ 63 社、57,000 名超規模の組織における、各主体の自律的な考動による組織改善
や、全社・各事業部の施策の推進、グループ全体でのデータ活用の実現を通じて、当社は JR 西日本の人的
資本経営の推進に貢献してまいります。 
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 モチベーションクラウド エンゲージメントについて 

 
「モチベーションクラウド エンゲージメント」は、従業員エンゲージメント向上を支援するクラウドサービスです。延
べ 13,930 社、約 629 万人（2025 年 12 月末時点）という国内最大級のデータベースをもとに組織状
態を可視化し、課題に応じたアクションプランを実行していくことで、エンゲージメントの向上を支援しています。 
 
▶サービスサイトはこちら 
 

 リンクアンドモチベーションの概要 

 
・代表取締役会長：小笹 芳央 
・資本金：13 億 8,061 万円 
・証券コード：2170（東証プライム） 
・本社：東京都中央区銀座 4-12-15 歌舞伎座タワー15 階 
・創業：2000 年 4 月 
・事業内容 

組織開発 Division（コンサル・クラウド事業、IR 支援事業） 
個人開発 Division（キャリアスクール事業、学習塾事業） 
マッチング Division（ALT 配置事業、人材紹介事業） 
ベンチャー・インキュベーション 
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